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  آليات التجارة الالكترونية وأثرها في الجزائر

 

/ א�����ر ��  ��� א����� א�

��ق وא���م א�������  ����� א�� � ��  #���ذ !

� א�����ة !�%-2-  

 

'(�!  

���ت، و�	��د ��� و��ت א������ א�����و�� א�
�	�� ����ت ��ت ��#"ة  ��� א����������%� ذאت 
�ت �8	�ة ��6�7وض و�.�אم א���3د �2 ��1ر �� 	0#/ .�����رة א�����و��،  #� ,+�*( )'ه א������ �9
= �2 א��A� =� �F�3��E �1ق ���Cرة �A%Bن %= א�70? وא�<���ت، و�= >; �.�אم א��:���ت �G�7א�

('��)� و+�6% �� �= �A��E، وذ�K7  L دون *��8 ���7א�8 א�#�دي �1Iאف א��FA3 א���F�3	� �2 א������
�ة �2 א�����3 �2 ,ي +�F�3 %= .�3 ���ن �M8א�2 وא*��  ��0� ��N+ )
�O, �، ������رة א�����و�

 ،�	��ت � ���)� �2 א����رة א���7.��	�� وא��3.� �#� +���ه �= �#"אت و.�M�ول א��א Q3. �  ;Gور
�� אن א����رة א�����و�� �; +��#� ��3��E# �2 א��"א�� ��Rא ��37��ت وא�:�3.�ت א��2 +
�ل دون  L�ذ

�E. = .א���Nر)� .����N א�#�7Cب و.#� 	��� א���� %�� א�7��3�#

Résumé 

les moyens électroniques modernes ont fourniplusieurs services avec des 

capacités distinctes,telles que le transfert des donnéesainsi que trouver de 

nouveaux mécanismes pour négocier et conclure des contrats dans le cadre 

ducommerce électronique, ces moyens ont offert aux personnes qui veulent y 

contracter des méthodes modernes  pour promouvoir  des biens et des services et 

conclure desactes juridiques , tout cela  sans la présence physique des parties de 

la relation contractuelle « contrat à distance ».le commerce électronique est 

trèssollicité dans certains pays occidentaux et arabes en raison des avantages 

non trouvés dans le commerce traditionnel,en revanche ce commerce n'a pas 

atteint ses objectifs en Algérie en raison des obstacles et des difficultés qui 

empêchent sa propagation d’une manière à assurer la confiance entre leurs 

concessionnaires. 

��. א�,1א�0. א/����و.��. א��,�رة :א�����ت א��(�����   .א3�4ن. א�
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�!��!  

�ة �2 ���ل א�+:��ت وא�#���73ت �  �� >�رة �����و�U�#�אت א��0�ت א�EV
 �<Iא �E� ن�  ،�#F��:��6ت א�ت وאA��3#�א W7�>� ��% �E. ;�+ 2��א ��	�C�7%/ א X���א�

���ت א�+:�ل א�����و��، )'ه א�������8� א���	�ة و3U( א��3�; ,��م V ��א����ر	�، %
�E �#��#7? א��2#F א�����و�2� ��7M�א )
�O, ة�	�7 �8*��.  

 ��ع �8	� �= א����رة و��� ��%� א����Nر א��א�? �A��3�7ت א�����و�� %7/ .�وز
_ +�; %= �1	^ א�����(، א��2 ��%�ت �2 +#�د و+��? " א����رة א�����و��" 	0ُ#/ .ـ *

 ،�	���ه، .#� +���ه ��#"א	�  ��ة � ���)� �2 א����رة א���7��A� )67� ��N. رة����ه א'(

( +��N א����رة �O, ذ�،�.�M�ول א��2 א� �78 �6:. ��Iא א'( `a�	و ��0� �א�����و�

� �E'ه א��ول ��אء .���ة �2 א��A��3ت א��3� ,و א�3#��	� �C�ص א�>Vא� =.  

� �3	 �ُ��ه �= ? א�#�א�U= ,); ن ���Uع א����رة א�����و�	#� �2 ��
�2 و�F�� א�
�E. =� �d���� %�� א�7��3�#G ت���V�،  `#0+ _�:�Oً� و,ن )'ه א����رة +�; %= .�3*

�+� ,و %�� א�W+�E א����ل،,و .�����Vة .= א�1Iאف �= �Aل �V�V א��#� �����F م +:���ت�
.dي و��7 א����و�� ,��ى، )'ه א��:���ت א������� +�; �2 ���ل א���א2U ��ص � 	��3ف 

�ود א���Mא�� א��2 +6:� .= א��ول،  � ذ�L �38 �= א����رة א�����و�� �Uورة ��.

���� �? ��Nط א��N �ت وא�#�0�gت، و�= >; +�C	� א��F:�د א��1�2*�#.  

و�= א�#g � ,ن א��"א�� d+ �F>�ت .E'א א���ع א���	� �= א����رة .�%���ر)� 8"ء �= 
א�#����R א��و��، و*�/ א�#�א1= .�ت 	#�ر��C. �E	^ ,و .�R� ��iאً ��N��Aر א��א�? 

א��2 �0( ��8�ً� �= )'ه א����رة دون  �����j(، و	�ER ذ�L א��Q3. 2� �<d א���N	�3ت
�+kא ����Vح א��C� K�� )2 א����رة א�����و��، و��  :��Oאر ���Fن ������ 	ُ��E#R، و7%

��ر)� و��EU�� �F �7 א���Cر א�������28 �%�. ،���ى +d>� א��"א��.�����رة א�����و�
  وא�2+���73# א�
�	_؟ 

  !(�5م א��,�رة א�4���و.��.  1

�7%/ 7#%�ت .? و�Vאء א�70? وא�<���ت %�� א�����(  )1(� +��:� א����رة א�����و�
 ���V ��% �? و�Vאء و�ر��ل א��
�	Aت א�#���. /�3+ )��  �E�FAC' א��رة �����ذ ,ن )'ه א�
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 )3��+ ��� ،���. L�7/ �� )� , �� �= ذ% =#a�	 رة����ع �= א���= )'א א��א�����(، و
��/ 8�q �? א�70? وא�<���ت��/ ,ن  ���8 �E06� #���73ت�אء א�Vو ?. �#N+ )
�O,.  

=ّ�� /�* 2a��	 ��ن �3��)� +
�	� א��� ��� ��E6م א����رة א�����و�. /�� ���U� ،
�E:��:�، �E� �E.�N#�א �#R�Iא =% �("#+ ;<27	 �#� L�وذ ،:  

  א><�ىא>.;�� �: �8���91 �� و8�67 א��,�رة א/����و.��1-1

� א�#���73ت وא�+:��ت 7%/ א%���ر ,��E +��م ���. ��7C:� s` א����رة א�����و�+�	
���ت����ت א�+:�ل .= �:�در )'ه א�V �����ت א����ر	� �GIאض ���3دة %���دل א�+ /7% ،

7( �2 א����رة א�����و�� ����ول�'�L ��ف F 2���6ت א	�3��א W7�>��3���. ء�. ، W	
  :وذ�L 7%/ א��
� אk+2א���N	23 >; א���3	W א� 2E�6�E'א א���ع �= א����رة

1-1.1��  ��,�رة א/����و.��א���67 א����7

     ?� q����	 �#. �� وא��3.� א����رة א�����و����� �q7G, )#R א���N	�3ت א�8�
26 ����0 %�ف א����	� א�#��م �= ��#�%� א��#3 א�#�7�N א���Cر א�
��O �2 )'א א�#��ل، �

:" ��ز	� א��F:�د א�20��6 א����رة א�����و�� .�E�d 1998.����� א�0� ��ر��" �2 %�م 
 =� א�#�+��CN�d. �C +��ر	� .= א�#�Nو%�ت .�Ea3 א��Q3، و.#F��ت אA��3#�א �%�#��

  ".א�#�Nو%�ت وא��Iאد و.= א�#�Nو%�ت وאtدאرة

    /��_ 	�:�ف �= ��*� ,و�/ * �و	�3 )'א א���3	W ����3ً ����7رة א�����و�
�.�אم א�3# �0); �2+ �E�, ر���%�. ����� א�#�+��CN�d. �C +��ر	� +N#� א�CN�I א�#F��ت אA��

��دل + �#N+ �א�A��3#ت א����ر	� %= �1	R�, ^#� א���? א�����و��، ������رة א�����و�
א�A��3#ت א����ر	� א���73�# .���3#אت وא�#����ت و,	N+ �a#� א�<���ت ��� ����ت 

N#�  ،)2(وא�<���ت א�#��� وא�������א�#���73ت � W	�3��ف )'א א�:�	 ���< �و�= ��*
�37 �3�� ,و  –,ي א��N �ت وא��Iאد  - %�FAت א�#�Nو%�ت وא��Iאد � q7C	 �F �6د���

 =� K� �8ت�� )'ه א�*���E، و+��8 א�#�Nو%�ت א���درة 7+ /7%�� �8�
. �( ���� q7C	
�� א����رة א�����و���Aل א���0ق א�����و�2 %.  

? )'ه C�0+ ذ�= )'ه א�#�Nو%�ت و�E8 אtدאرة، . �� �#N� W	�3��ف )'א א�:�	 �# 
�ة ,ن +��F�3 %= �1	^ א����و�2 ��אء �= *_ א���0ق ,و א����رة�I3(א(.  
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א�#�73^ .�����  م�82004אن  �3.21 ذ�L +�אرכ א�#�Nع א�20��6 )'א א�����F 2� ?Uن 
:�F#�دة �2 א��2 א� �_ %�ف א����رة א�����و�* 2#F���14د א �Eن 7%/ א������א א'( =� ":

 ��	�C.�3 و.ُ =% �א����رة א�����و�� ��Nط א�F:�دي �= �A��E 	��م א�x>N .���	; ,و +��
  .)4("א����و�� א�70? وא�<���ت

�ن א�#�Nع א�A� =� 20��6ل )'א א���3	W ,رאد ,ن 	U�ُ` ,ن א����رة  2( �א�����و�
 ��N. �7#%� א�F:�د	� 	��م א�A� =� x>N��0+ �E	� ^����K+ و����+�C. K	�� א����و�
 ��	�C. ?���; א�	و ،ً�
_ 	��7/ א��Cف א��k )'ه א�#����ت وא�<���ت א����و�. ،��� 

�ن +; א���6' .��N ��دي ,م � L��3 ذ. ;E	 و� ،ً�a	, �  . א����و�

� א�/ ,    Nرة و�����א �ن .Q3 א��ول אIورو.� א��2 +��( ��N+ 2	�E+�3 א��א�7
א�����و�� �; +�; .��3	�E6، ���ل ذ����F Lن א����رة א�����و�� ��#�Eر	� א	����א א�:�در 

و���Fن א����رة  م1999و '����F Lن א����رة א�����و�� א�	�C�2 ��3م  م2000%�م 
  . )5(م2000:�در %�م א�����و�� ��و�� ��#0��رغ א�

و� 	��� �2 ���ل א����رة א�����و�� *q0 )'א א���3	W א���3د א�#���*� �= 
 s>�م 7%/ א���7=، و��= ,	 �a	��� ���� 2��E  � א���3د א��2 +E�0#7� =�E#�א"en 

ligne"�1אفIא �%�� )��  �#E� ،)6(.  
��( ���� .Q3 א���N	�3ت א��3.� �� א�2.�3 ,�� 7%/ א�#��0ى� ��9 2� �א����رة אt����و�

�7#%� א+#�م א��:���ت א������� .�� 	�N+ ،�0ُ	�E+�3 א��א�7 �E0���. =� � '��E 27	 �� :  
��Nوع א�����ن א�#�73^ .�����رة  �= 5( א����رة א�����و�� �2 א�#�دة ��%ُ �2 א��"א�� 

�א���Nط א�'ي .8�#�K 	��م ��رد א����و���F�. 2אح " :.#� 	27 2017, ��.� ���  א�:�در �2 א�����و�
� ".,و U#�ن +��� א�70? وא�<���ت %= . �3�L7E�0# א����و�2، %= �1	^ א�+:��ت א�����و�

 ;F20 ر����א ��0��  �83:( א�#�دة א����� �= א���N	? א�#��د�ت وא����رة א�����و�
، )'א "א�7#3�ت א��2 +�; %�� א�#��د�ت א�����و��:"��رة א�����و�� )2%7/ ,ن א�� م2000

دون +
�	� ��%�E " א�7#3�ت"ذ � �:K�, z*Aُ� `7C א���3	W א�'ي ,ورده א�#�Nع א����20 
7#3�ت א��2 +�; %�� א�����( وא��3 �8א � 	#�= *:�)����.  

 ;Fرة د.2 ر��t ���� %�ف  2002�0��  �N+ ��,2	? א�A��3#ت وא����رة א�����و�
�E�, /7% �  ".א�A��3#ت א����ر	� א��2 +�; .�א��C א�#�א�Aت א�����و��:" א����رة א�����و�
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 � #� %���E א�#�Nع א�#:�ي �2 א�#�دة אIو�/ �= ��Nوع ���Fن א����رة א�����و�
�E�, /7% ":��  ".دل א�70? وא�<���ت %= �1	^ و�s א����و�2+

z*A א��Q3 ,ن )'ه א���3	�6ت א��אردة �2 )'ه א���N	�3ت +�3ز)� 	ُ  #� و7%/ א�3#�م 
 �ً3#8 �E�, L�ذ � g	 �#�3ت و�	�N��אض )'ه א�GI `7C:#�/ )'א א�3#� �06+ 2E� ،�F��א

��ق א��:�ص א�#<::� ��06� ,و .�ن �2��3 א�3� =#U 2 +�د وردت��7#�ت א��رאت وא�
23 �ن א�#�Nع �} �= �K�#E א���3	W .� אI)'א و,%��� ,ن  ،)7(�2 )'ه א���N	�3ت�1 ��

 ً��*� K��  .)'א �= �E#� א�K�6 و)� �� ��ف ���Cق 

א)�#( ��R#� א�I; א�#�
�ة �����7ن א����ري א��و�2 ,�� 7%/ א�#��0ى א��و�2 ���
.��N� ?Uوع ���Fن א����رة א�����و��، و ;+ �F��E ذ�L �2 %�م  UNICTRALא����0אل

_ وא��(  16/12/1996وא�'ي א%�#� �= א��3#� א� ���3��j; א�#�
�ة .��ر	|  م1996*
و���0אل 7%/ ��Oאر א�����ن א��#�ذ28 ����7رة א�����و��، و �ن א��Eف �= )'א ���� א�

�� ���9 �����F �~. ?Uن )� و�����2%��0 א	و)� ��  ،��	�
0� א��3#�ل و���� א�+:�ل א�
 K�#a�+ ;� �� �7ول�ن �7"�ً� �����א א'( ���3	 � L����3 �? ذ�א �+�3	� אR�I#� א������

�  .)�N+)8	�E+�3 א��1�

    /7% �C�	 ;� K�, �� �و7%/ א��G; �= ,ن )'א א�#�Nوع 	�73^ .�����رة א�����و�
��دل א�#���73ت א�����و�� א���E7#�N+ 2 א����رة א�����و�� +�3	 W��E، وא �6/ .�+ W	�3

�E�, /7% �E��3� ": ر���� א�#���73ت א����و�� �= *���ب ��/ *���ب ��9 .���<�אم �3
، و�F ر,ت א��7�� ,ن א���3	 W	2CM  � א��3#��ت "��6^ 7%K ����	= א�#���73ت

= �7#���73ت א�����و�� �2 א����رة وא���7^ 7%�E א����رة א�����و��، و	C	 #�= ,ن	2 
�  .)' )9�L א������ א��0#<��� �2 �.�אم א���3د א�����و�

    W	�3+ אد�	�و	�ى א��Q3 ,ن א���E א�'ي �K�7 )'א א�����ن א��#�ذ28 و)� %�م 
�E�א ���ره �����F �#�ذ8�%�. K#E6+ =�#	 ��, �( ،�
�د �#:7C` א����رة א�����و�� K�� ف

�#I �E*��م א����رة א�����و�R�+ ��% ول��א ��F =� K. د�V����)10(.  

��= ��ى ,�K �= אI*0= �� %�ف )'א א�����ن א����رة א�����و�� 7%/ א%���ر ,����F Kن 
�#�ذ�E8 =� 28، و*�/ � 	��כ א�#��ل ���2F א���N	�3ت �ن +2C3 +�3	�6ت �<��67 ,و 
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7�3+ ;+ ��� 2#	Wو .�����E8 =� �aF ,��ىFt#��0ى א�7%/ א  =� �א����رة א�����و�
 ،��1ف  � �= א�+
�د אIور.� ،2�R#� א����رة א��3�#�، ��R#� א���3ون א��F:�دي وא���#

�#� 	27و,��אً ���G א����رة א��و�� L�'� �3ض��و� ،:  

 ;Fور.2  رIא Kא���3د %= "�; م .���1997ي  20א�:�در �2  97/27��� %�ف א���8
�3."�E�d. K�� ����a? ,و א�<���ت، :" ، א����رة א�����و�� �2 א�#�دة א������. ^73�	 ��% � 

? ,و +��	; ����ت %= .K#R� ،�3 א�#�رد א�'ي �,.�م .= ��رد و��C� 2� L7E�0ق ��Rم �
= ,و , �� �A+:�ل %= .t �3.�אم א���3 و+�6��+ ،s�� ،��3�א א'E� ،�0<�م	ه'."  

+3�2 %�م و�8د 2��1 א���3 �2 ز��ن و���ن  "א���F�3 %= .�3"و	z*A ,ن %��رة    
=، و3+ �F�, 2	�a و*�ة ��7} א���3 �= *_ א�"��ن �1�#� ,ن ���G =. �F�3��وא*� ,ي א

�#E�ُ����V 2��1 א���3 7%/ א+:�ل . ��N. ��و ، L�ن ذ� �11(.���7 א����و�(.  

    ;Fورو.2 رIא K��V 2ن  2000	���  8א�:�در .��ر	|  2000/31و '�L א���8
 2� �.Q3 א���א�q א������� �<���ت �V �ت א�#���73ت و.:�O�� �6 א����رة א�����و�

 K7% ^7C	 �� �(و �7
8K א����رة א�����و��"א��0ق א�#�+ "K�d. � � ��V :" �2 ��د+K א����
���Vة .��a? ,و ����ت ,و �= ,��Vل א�+:�� �G ة ,و�V��ل 	�E�0ف +�0	^ .:�رة �

 ��E#. م��	2 ,و *��2 ,و %��O ط +��ري ,و�N� �V��	 x>V و, �#R�� وع ,و�N� رة�O
�#R��"<���ت�ت وא����#�^ א	�0+ ?  .، ��� و�? )'א א���8K א�+:�ل .�Eف +��

م %= �EV1998 ��رس �= ��� ,�� %= ��R#� א����رة א��3�#� ��� ,�Oرت درא�� �2 
�E�d. �E���% _* ،�����ج و+�و	� و.? و+�ز	? :" א����رة א�����و� ���رة %= 7#%%

��� א+:�لV لA� =� ت����#�א" ، ُ	 :ّF K�, W	�3��ت �3ب 7%/ )'א א����#�7%/ א �CN�Iא �
����s دون א�<���ت، V ���ة +:I `7ن +��ن �
� ��Nط %�Iن )'ه א, =* 2� �
  ،��	�
  . א���. ;�+ 2���N א�����و�A�� 2ً  ��<���ت א�#:���א�+:��ت א�

 =% ��,�� �= ��E+�1�N 7%/ א����رة ���R#� א���3ون א��F:�دي وא���#�  q��8 26+" ر ��
�א����رة +�q7C *��7ً دو�� �E'א א��#s א���	� �=  )'ه .dن F���E�%א�FACً� �=  ،א�����و�
#8? :" م، +�3ف א����رة א�����و�� .:1998�E�, ���% �6و���+ 2	� �K+�N� �E %�م אI%#�ل، 

,��אع א�:��6ت א����ر	� א��2 +��3 ��אء .= אtدאرאت ,و .= א��Iאد %= �1	^ א��3#��� 
����ت ���وءة ,و ,�Oאت ,و �Oر �������ت، ��אء , ��( +L7 א��7� �  . )12("א�����و�
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_ 	N#� אk>�ر א�#��+��  #� ,ن ��E6م . L��3 �= ذ., /�� ��#	 �א����رة א�����و�
 �(�<d+ و��ى ����ت وא�#���73ت א����ر	� א�����و��7%/ 7#%�ت +��دل א�#���73ت وא�

; و+
�; א�CN�I א����ر	� א�#<��67%�+ /��  .)13(7%/ א�#�0�gت وא�7#3�ت 

5
 ���,�رة א/����و 1-2.1�  .��א���67 א�(

 ،;E+�6	�3+ )67�3د وא��+ �#�� ��; 	���0 א��E�6ء �3+ /7%	W ��*� ����7رة א�����و�
7( .�E�dN א���3	�6ت ً� )'ه.a3�'��d0+��ول F 2��א =% �("، ���ى א�����Aت א��2 +#

�
�ول +�8` ,*�)� .#� 	�#�V/ �? א��E6#م א�
��2 ����7رة א�����و�� ;< ،�Ea3. _* ،
 � ��Nط +��ري ��� 2���K א��א�? ���" �= �Aل :" ���رة א�����و�� �E�, /7%ُ%��( א�

L�'  �E�, ��6ض	ة ,و �%��3� ,و א%���ر	� ���= ,�1אف 1. ���� א+:�ل א����و�� و+7%�6V" ،
W	�3��א א'( '�d	  =� �E. �C�3= א�%���ر �:7C` א����رة �= �E8، و�6O א�����و�� א�#�+.
�� ,ن 	�� 2� '�g���K א��א�?، ,�� .<:�ص �E8 � �6O ,��ى، =�#	 � `7C:#�א א'E

��� א�����( دون V /7% �7 دون ,��ى ,وא�����و�� ���, �E	 � �a	F =�#:�)� %7/ و�
���ت، .� 	�q ,ن +N#� ,	� و��7 ,��ى *�	�� �A+:�ل ��אء  �ن و�8د)� N�א =� �(�G

�F �E�, و, ،���N�ر )'ه א�E� ��F  /7% ��
�ذ ,�K � 	#�= �2 )'א א�1tر א� ،�(�3. �ER+
K א��م *_ ,ن �� 	�3 �� �O���א ;+ �#� K�"�>+ ��U �	ر� �	زאو =� K�و��73#2 و+�م א����א

"�` ����وزאً �2 وF( و8:	 �F 2#73�م א����م ذروة א�  . )14(א�

���9 W	�3+ כ��و) ���1= א�7#3� א�:" � ,��E)و���7رة א�����و� = –���ر	� א��2 +�; .
و+�#�� �2 %�� א�:��6ت و+�0	^ א�#����ت %= �1	^ א��<�אم א�
��q  - .��? و���Nي

 ?F���א ;�	 �. ،�#E���7� =��C�دون *��8 �����ل א L�א�����( وذ ���V ��א�����و�2 %
F:� %�� א�:��6ت %= �1	K�,  ^ )'א א���3	Wو�� 	z*A 7%/  ،)15("א����و�� 7%/ א���3

 �E�A� =� =�#	 ��	�* כ و���� ,��ى��( =�� א�����( �2 *% 2�kא q��
א��<�אم א�
�(�Gو �  .%�� ��� )'ه א�:��6ت  ���Eא+W א�' 

    �E�, /7% �א��<�אم ������7 א�������8� :" و)��כ �= %�ف א����رة א�����و�
���ت א�#���73ت �##�ر�� ,ي ��Nط V2 +3#� و��و���� א�+:�ل א L�ذ �#N	ري، و��+

 L�' <���ت و�707? وא� ?2 7#%�ت +:#; و����ج و�%Aن و%�ض و+�ز	? و.� s�� 
7#%�ت א���? وא��0אد �	16("+�0(.  
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27	 �#. W	�3��א א'( "  :و	�#
 -  �^ #8? א������ א�������8	�1 =% �,��F Kم .�#3; �#�ر�� א����رة א�����و�

�V�7 وא*�ةو  .��ت א�#���73ت و�; 	��:� %7/ و�
 -  2�� ?0�+ �#��? وא��Nאء، و�7#%�ت א� s�� x>+ � �,�K ذ � ,ن א����رة א�����و�

7#%�ت +:#; و����ج و�%Aن و%�ض و+�ز	? و.? א�70? وא�<���ت و+�0	�  �#N+
�17(7#%�ت א����ء ,ي #8? )'ه א�7#3�ت 	#�= +�6')� א����و�(.  

     )��%ُ �# �E�, /7% ���دل �7#���73ت א�<��O :" א����رة א�����و�+ ���رة %= 7#%%
��دل + ;�	 _* ،�Fر��אت א���0#�و , �� .�ون א��<�אم א, =��1 =7#3�ت א����ر	� .��.

����ت א����و��? وא��Nאء وא���0	^ א����و��  ،)(EDI))18 א��7#%�ت א� ?��8אء #8 L�' و
 =� �:
��� א�����(، ��a#�� ذ� �� �  L	�E. ^73'ه א�7#3�ت �= د�? ,و +V لA�

?  � �=  ،)19((EFT)���jאل و)� �� 	#0/ .���
�	� א�����و� 2���jאلC�0	 2�����.و
 �����ز #8? א�7#3�ت א����ر	� وא�#��� وא����73#+ ����
~�ت א�E�ت وא� �N�אد وא��Iא

�E; .:�رة . �#� 7%/ א�3�:� א���Nي، ودون א�ر+��ط ��  ��N. دون א�%�#�د �א����و�
�
�ود א�"��� وא���Mא���.")20( .  

� א�/ )'א و   #� =
� W	�3��א�، ��� ذ � �#� 	�#" �= א�#�م .��6ة א����رة א�����و�
7��ت ,و א�I} א��2 +��م 7%�E )'ه א����رةC�� � ،  =���R*A� ?�  אم ,ن�.�א��:���ت 

��� א�����( .� 	#�= ,ن 	�  א������% s�� ;� ُ	,��ى ��	م .����� *���.  
  <?�0' א��,�رة א/����و.�� 1-2

 x��:>��7# �= א�. "#�+ ��= �Aل א���3	�6ت א� ��.�0	�ER ��� אن א����رة א�����و�
27	 �#� �E#(/ א�ق א�C��א =�#	:  

  א�1!�ن وא����ن 8���7 א��,�رة !� �B?�ي<�@��  1-1.2

,ن +��ن �2 ���ن وز��ن �
�د	= 	2��7 �E#� א��F�3�#ون  א����رة א���7�	�+��6ض  
��א�'ي 	2��7 �K ,�1אف  .��#��ن א�#�دي ��E��0ق �t.�אم +:���+E; א�������، و)� �� 	#0

7� א���8د",�� א����رة א�����و�� ���W:�+ �E   א���3�. " �*��� �E�, 2�3+ 2��2  � ���ن א�

�ر א��0ق �= ���د  ��K ����ً� ��د	�ً، �ذ 	0#` �7".�ن .����0ق + 2E� ،ت�FوIא ?و�#8 2

�ر+K .���<�אم א����رة %�� א�W+�E א����ل� =� /�* �. ،K7#% ?F�� =� و, ،K�"�� =�)21(.  
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1-2.2 
���  א��@�ل א�

� �2 א��3د O�>�ه א'( ��#�+��= ����7رة א�����و�� א�'ي 	#� א�7��3�#=�=  א��
� +��وز א�
�ود ����� �8� א����رة א�����و������+ `�ذ +� ،;Eא���E.�C;، وא�
:�ل 7%

�	���/ ,.�3 �� 	��ن و.�C	�� ���7% �8א .��#��ر�� �? א����رة א���7 �، و)'א رא8? א�/ א��و�
 ���ت א����رة א����� �����j(א��3#	� א�����C+ ?� ���3�7� �E�, _* �#��3��. W:�+ �و�

 _
�2 +�7x +��67 א�� ;E0+ �#8? א��ول،  #� ,ن )'ه א��3#	� א��3�# =. � ��N� ن��+
�	��د %= א�#����ت .���0�� �7".��=، و�=  L�ض ذ�% K��ق وא*� %��#2 وא�'ي 	�; �

�` .����ن :	 ?����3 א�3�Iر .�E0�� و.�C	��  א�L7E�0#א�3�Iر و,و�Oف א�#����ت �#�7
�3	��)22(،  �# ��#	K  م�#+�א�/ א���F�3 >; ، .�ءא �= א���6وض .��N  ������ر	� א�:��6 א�

�����و��دون +��دل  �E�Aوא�� �%�a�#� א�F ?د��אت א���0#�قאA1t7%/ א �F23(�ر( .  

: א>.;��א��,�رة א�4���و.�� ��  �8��1 3.1�  

�ن א����رة א� �#����و�� +<�W7 %= אI%#�ل א�����و�� و%= א����رة א���7�	�، و�
	27 ����ول א��6ق .= א����رة א�����و�� وאI%#�ل א�����و�� و 'א א��6ق .= א����رة 

27	 �#� L�وذ �	�  :א�����و�� وא����رة א���7

  א>���ل א/����و.�� وא��,�رة א/����و.�� 1.3.1

7
2 אI%#�ل א�����و�� وא����رة 	�0<�م א���C:� == وא�##�ر�� �= אI �د	#
و)� ���V dC? � 	�א2% א��6ق .�E#�، ������رة  ،א�����و�� ��VBرة ��/ �6} א��E6#م

 2� �FA3�ت ذאت א�א�����و�� )�N� 2ط +��ري +<��FA3. x א����? .��#��Nي و+�6' א�7#3
،���+ s����. �1رtرة  )'א א����א =� �F�C� ?و,و� �#V, ��#� אI%#�ل א�����و�.

���ت ���C	�  ����I�.(א�����و��، ��I%#�ل א�����و�� )2 א��<�אم +���ت א��#3 N�وא
 �CN�Iא ?#8 2�����. �#N+ ة�	�8 �Uل א���א�#%, �CN�, ^7>� ,و �	#�د�ل א�#%Iא �CN�,
 ����ت وא���א%� אtدאر	� وא�
#Aت א���و	��s ��#7אرد و�%�אد א�C>+ =� �#3��. ��73�#�א

�)�، U#= )'א א�0�ق ��ن א����رة א�����و�� )2 ���د q��8 ,و وK8 ر�Gو K820 �= ,و
אI%#�ل א�����و��، و%�FA אI%#�ل א�����و�� .�����رة א�����و�� )�FA% 2 א��� 
 K�3�1 ;�
.���"ء، �ذ ,ن אI%#�ل א�����و�� �:7C` و��E6م ���3د אIوK8 وאI.�3د .

V ����دل א�#���73ت א��2 +�; %+ �CN�d. �C���+K א�#���	�� א�#�+�C+ %� و,�#�ط��#��ت א���
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3= و+��	; א�#���73ت ���و,E8"ة א�+:��ت، وא�0#�ح .�	��د א�#�رد	= وא�#�ز%= وא�
��/ א����و�� �= ,%#�ل )24(وא�<���ت وא����Nرאت �Fر��ل א�#%Iא ?#8 �	�
+ L�' و ،

 )
7%K، و	��رج + �.�F��وא K#��/ ,�#�ط ,دאء א�3#� و+� �a	, ��#+و ،��دאر	� و����+
�E��E6� �  .)25(א��3	� �= א�#�Eم ��� א����כ א�����و�

و�= �E8�� ��ى ,ن א����رة א�����و�� +�3 8"ء �= אI%#�ل א�����و�� و�} א��3}، 
�ة +N#� א��<�אم א�����ت א�#<��67 �2 ,%#�ل א����و�� ��� א���0	^ א�����و�2، �Iه א'E�

��/ ذ��CN�, =� L אI%#�ل א�����و��، و� ،א�#:�رف א�����و��، א���ر	� א�����و�2 �
 ��E א����رة א�����و�� א��2 )2 ���د وK8 ر�20 �= ,وK8 אI%#�ل א�����و���	�aف 
 ��	�
? وא��Nאء �7#����ت وא�<���ت א��2 +�; .����� א�+:�ل א��7#%�ت א� /�� �N+ 2E�

��� א�����(V �E�� �Oو��.  

  وא��,�رة א�������7 א��,�رة א/����و.��2.3.1

 ?�ن א����رة א�����و�� وא����رة א���7�	� � 	<��67ن �2 א�3���O א��N. ��73�#אء ,و .
���Vة و+�6' +L7 א�7#3�ت، ��7�� 	�#3 � �6א�70? وא�<���ت، و���E#� 	<��67ن �2  

 �~,و �V � ,و ��0�g �2 .�����رة א���7�	�، )'ه א����رة א��2 	��אو��E  � ��د ,و +��8 ,و )
 W	رאت و�:�ر��	��ر، وא��	t�  ة��  �E6	و��)�� و���67، �#:�ر ��3�� 2( ����+�� א�*
 W	و�:�ر �	دאرtא W	#:�ر�وא =א�#�ء وא���E.�ء وא�W+�E و���+q و,ورאق وروא+q א�6��#

7� ,ي %7/ ���0ى א�#�	�� א�
�2 +��א�8 ��E א���0	^ א���)�R وא��2 %�دة �� +��ن +�0	�� �
  .א�#�dNة ,و %7/ ���0ى א��و��

 ^�
+ 2E� ،=��."�א /��7�ي �2 א���Oل �+ �G �3#� %7/ ,��7ب�� �,�� א����رة א�����و�
� �2 א�����A� =� ;�+ 2E� ،Wل ��ق ��.s א�".��= .�����ر �%���אت  �#>U	���E7. א�<�6ض  


��ج ��ى �+ � 2E� ،)א����� ���V 2� ��#�	���� א��3�#N�ه א'E. �:�� �+��  .)�E�)26ز  #
7#3�ت א��Nאء، � �a�, م .�دאرة� #� 	#�= ��N7 �ت �= �Aل א����رة א�����و�� א��

=�d��، وא����وא ،?�� ����73ت . وא���ر	�، وא���+ � #� 	#�= �= �Aل א����رة א�����و�
 2M7+ �E�I ،�	ر����ت אA��3#��67 א�+ Q6>+ /�� LV A. ديg+ 2(".��=، و�א =% ���	

= א����? وא�#��Nيدور א���. s ، �7��. ��� �2 א����رة א�����و���G ن��	 K��� ?���א =% ��,
��F�C א���#�ن  ��)� �= و���� א���? א��Iى)27(א����و�Gو ���ت א�����و�N�وא ، .  
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  א��,�رة א/����و.�� و�Eא��D# �9�0م-2

 ً���E6� �= ,�1אف 	N#� ,ي ��Nط , وא��3ً  +�3 א����رة א�����و�. ^�
و +A��3ت +�
�8 +�0#�ت %�ة �+ L�א�����(، و%7/ ذ ���V �E#(,و ����3دة %�� א������ א�����و�

�<A< /�� �E#�3 א�1Iאف ,�0Fم ����7رة א�����و�� ر,	�� +�0�1 q0
، א���0; אIول .
� א�3#�� .������3 א����ري وא���0; א����2 .
q0 א������ ���I�0#<���، א�א �א�������8

  .,�� א���0; א����_ .
q0 א���6' ��F�3�7אت

 #� ,ن ����7رة א�����و�� ��א�� ���E �� 	�3د 7%/ א��N �ت وא�#�0�gت و�= )'ه 
?#��#7� ��0���. ��7= و)��כ ��א�� ,��ى ����7رة א�����و�E�0#��3د 7%/ א	�6א�� �� �א ،

27	 �#� L�ول ذ����و�:  

2-1 D#و.�� ��م���  א��,�رة א/�

;0��+ �. ^73�	 �E�� 0; א�ول��א ،=#0F /�א ��1Iאف א�3#�� א����رة א�����و�
و)� �� �C	�� א���6'، ,�� א��0; 	�73^ ..������3 א����ري، � K�و�����27	 �#:  

�!F א��,�ري  2-1.1���� ��B�� ��HIאف א��Eو.�� و���8���J א��,�رة א/�  

�3 א�1Iא���3#�� .������3 א����ري ��/ �� 	27.��رة א�����و�� +�0; א���1 q0
:  

  B2B(Business to Business): א���! F��� ���K و���K 8,�ر�7 #<�ى 2-1.1.1

= א��N �ت א����ر	� ,و ��0�gت אI%#�ل . �	�#3�0 )'א א���ع �2 א����رة א�����و�
�ت א��Nאء ��/  �? .�Ea3 א��Q3، ����م ��dNة אI%#�ل�.��8אء א�+:��ت ����	; 71

 ���� א�+:��ت و+�����8�ت א�#���73ت  #� 	#���E ,ن +70; א��6א+V אم�>���. �E	رد��
��� .���3#�ل )'ه א�������8�، )'א א���N �= א����رة )� N�א ��وא���م .7#3�ت א���? %

�%�ً �2 א��F( א�
��2 ��אء 7%/ א�#��0ى אV �� I2#א��3�#��0ى א�27 ,و 7%/ א
#�)28(.  

2-2.1.1 ��!���
 ��� א�����ت א��,�ر�7 وא>%15ة א�E F!� B2G(Business to:א��

Government)  

= �V � אI%#�ل وא��و��، +��م א�
���� .�3ض א�8tאءאت    . ��2 א����رة א�����و�
? �V � אI%#�ل ,ن C�0+ _
��� א�����( .V /7% تA��3#�م و�#�ذج א�����7אزم وא�وא
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7? 7%A� =� �Eل א������ א�����و�� و,ن +��م .��8אء א�A��3#ت �����و��ً .�ون א�����3 C+
�، و+��م א�
���� אkن .���#3 7%/ �� 	#0/ �? ���+���
q א�#�0�gت وא��وא�� א�

 ً�
���� א�����و�� t+#�م א�A��3#ت �����و���.)29(  .  

2 -3.1.1 L�5وא���� ���M#و א�� ����א� ��� F!�  B2C(Business to consumer): א��

    �ًC0F ��
	 `�O,م، و�	�3 . ً���	 ���
	�3ف )'א א���ع �= א�����3 א��م +�Cرא �7
L�ذ =% ���אً �= א)�#���ت א�L7E�0#، و	�3د )'א א�)�#�م א�#�"א	�  #� %� Pierre 

Rebout et Dominique Xaddel  K��3+ 'ي�א ��A0�م א�% �E�� ة�	ب %����, /��
_ ,��E � ��א " א�#�ن و�Uא*�E، >; א�* =� ��ة א��2 +���)� א����رة א�����و��� א��(���

�ذא  K�1�� 2� ة��Iه א'( K� ;70+ �#����ء א��60 ��70; א��370، و%, ���+ /��
#� א�#��Nي +
� ��د	�  #� )� G ء�Vd. ^73�	 ��Iذא  �ن א� ���� א����73#+V ���ء ��د	�، ,و %Vd. ��I73^ א+

��. A�� ل�
7��א�� א����73#+�، �Aa 7%/ ��%� א�
:�ل %7/ )'ه א�*���8ت א�� ��0�
���#� �67�+ �Fd.و ���  ��N.)30(.  

 �.�3O 2� =#�+ L7E�0#�א �E8 =� ��= ,); א��3א�^ �2 א��3#�ل א����رة א�����و�

�	� �:�ر א�#����ت و+
�	� א�g0#و��ت، %���� 	�a` ,ن )'ه א�#����ت � +�א�^ +

�3�אً א���%+ �� , �3U��ن א��+ ��( ،�E� #��ر�3#�ل א��A� �#�A� �G و, ،�E�% =73#�א �
�ذא +73^ א��I .#����ت ��د	� ً�O�:�)31(.  

2-4.1.1 �!��� consumer to):א��,�رة א/����و.�� ��� א����L�5 وא�

government) C2G 

    ^	�1 =% ����
�م א��Iאد .�0אد א��aא�q ,و ر��م +��	� א�0�رאت �7F ���
����
و��אد ��א+� א��7���6ت  ،א�����( وא����م ��MN א�����W א�% =73#��E �2 א�#�אF? א�

�)� �= א�#�אF? 7%/ א�����(G32(و(.  

2.1.2  N�)Bא�� ��7�H O��8���J א��,�رة א/����و.�� �  

0�+ �8�	 �; ��9 ����7رة א�����و���73�	 '6�+ ��	�C�א ���3د، �E��כ +��رة �����و�
�7��  �8"��، و+��رة �����و�:  
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•  �q71 �E א�#����ت ,و א�<���ت  א��2 )2 א����رةو:א�����7א����رة א�����و�� ;�	
�#��E و+�C. �E#70	�� א����و�F ?ود�.  

•  � ،א����رة א��2 	�; ��E א���א�C. 2U	�� א����و��)2 : א��"��א����رة א�����و�

= א���a%� و��E 	��ن א��70; .�C	�� ��د	�V^ ��� و	; %= �1�	��3د �א '  .)33(و��= +�6

  �Eא�0 א��,�رة א/����و.��  2.2

�ن א����رة א�����و��  �*�ى و���� א���0	^ א���	�ة +% /7% �<g���O א���0	^ 
 =�#	 _��� א�����( %�ض #8? א�#����ت، و�� 	:�*��E �= א���7�ي، *V �Cא��.

L�ذ �Gج و���t707? و�����ت א� ���و�.�אم  ،)34(����73ت �E#� +�73^ .��#�א�6Oت א��
�7��دل %�� א�
�ود، � �E%�� =� ة�	�� ً�O�� ���+ )
�Od� ،���N�^ )'ه א	��3د %= �1�א

� א�#����R א��F:�د	� �2 א��3�;،  و)2 .#��.� ,دאة +��ر	� �8	�ة +� ( ,>�אً M+ 2� ً���#7�
?707� `#0+ 2E� و L�'. ���+ 2(و ،���א�<���ت .�ن +:� ��/ ��ق 	���)� א�
�ود א�0

=�7E�0#7� א���� =� �E7.��	 ت و��� �N7� ة��  �O��)35( ً���#% ?#��#7�و ،.  

  �Eא�0 א��,�رة א/����و.�� ������ت وא�����Mت 1.2.2

�ن א%� 2� �E+و���� �E+����� ض�% =� �E��#	 �0ق��ت 7%/ א�����( �2 א� �N�د א�#
 ،��#8? دول א��3�; 1�7 ,	�م א�0��، �#� 	#�= )'ه א��N �ت �= א�
:�ل %7/ ,ر.�ح , 

� �= א�".��=�� א���Oل ��/ %�د  ����� /�� ���U�)36(.  
 ���� =0
0= �Oرة א��N � و+
+ �#N+ כ ��א�� ,��ى��د و)��	�א�".��= و

� א�7#3�ت و+�7� א���6ة א�"��� tر��ل א�#����ت E0+�8د و =�V �ء +��ر	
W א�#�אAOت و,��אً ���+ Q6ورאق و�Iא =� x7>��وא �8���t<���ت ور�? א�وא

  .)37(ز	�دة א�#�و�� �2 א�����3

2.2.2 ����5����� ���B��� ��.و���  �Eא�0 א��,�رة א/�

א�����و�� �L7E�0#7 א��F:�د �2 א��F( وא��t �E.�אم א�:��6ت +��� א����رة 
� א���0ق ����� �0�K *�	� א����ر .= �����ت و����ت �V �ت �<��67، و+ �#  ،�א������

` א����رة א�����و�� �L7E�0#7 )38(و���Eء א�A��3#ت 7%/ ��אر א��0%� �= ,ي ���ن�+ �#  ،
���� /��� א���Oل �����K�� ب���; +�= �����ة .��ن  ،�ت و����ت �*Iא =� ��  26�
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_ א���0ق* =� = ��Iא xر�, �? ,ن 	��0ق I ،+��������رة א�����و�C�0	 ي��N#�ن א
�ة و���ر�� .�V �  �%�a � �? ,��ى .�E0��، و��E� 2	� א�#�Cف �  ������و� ?Fא�� =�

Iن א, =? א���Oل ��/ ,��a %�ض، �2 *C�0	 �  رة�	ز ��Iذא א��7"م א� q3O ن��	 ��
  .)�M8 ?F��)39א�2 �= ,�8 ���ر�� .�V �  �%�a � �? ,��ى

3.2.2  P��,��� ���B��� ��.و���  �Eא�0 א��,�رة א/�

�0 +�ز	? א�<���ت א����3  - + � א��Iى א�<���ت א�%�#�8�و���� א����رة א�����و�
  .)� �30.)40�Q6> و.��6ءة ,7%/

 -  /7% �� א�A��3#ت א����ر	� ���jאد، .
_ +��7 �= +�#3 א����رة א�����و�E0+
^ ��#�%� �= א��6א��  �#� 	gدي ��/ ،زل �= ,�8 א���0ق�א�*��ج �7<�وج �= א�#��
+

�7�N� =� W6>	 �#. ;E+رא�  .)41(א���7ث ,)#�E א�CUאر א�#�א1�= ���3#�ل �

� �����ة  א�F��ءدول א��3�; א����_ �= +0#` �7��س א�'	= 	3�Nن �2  - G ?7و� ?��a.
�� א�����(، ,ي +�0<�م % ��3ن א�
:�ل ,	�EV /7% �aدאت 3��8C�0	و ،;E2 .�7א��

�  .)�GI)42אض +�.�	� و>���

א�3�Iل �= و��= رG; )'ه א��6א�� �� ,ن )��כ .Q3 א�#��#�3ت ��زא�( +2��3 
 ،��Uب א�#��#�3ت �2 د	��E و����3א+�E، و)2 א��2 و7O( א�/ *� א��aرة א����73#+

  . )43(,ي ���#? K�7#	א%" �� 


 א�,1א�0  -3E �9�9�;!و.�� و���8���J א��,�رة א/�  

; א����رة א�����و�� �= �Aل %�ض �"א	�)�،  א�#��ل��ف ����ول �2 )'א �+
; ���Cق �#�R)� א�A��3#ت א�����و�� و��E+�F�3 א��W�+ 2 ,��م +�0رع و+�ة )'ه א����رة، >

8� א�+:�ل وא�#���73ت �:���N./7%  =� ً�O %�م ������� �E��א��"א��، ���ى ��ى ��א 
 L�ذ �3�، و+6:	�N��א �  : א����2 7%/א���*

8���J א��,�رة א/����و.��  1.3  

 ��אً �E�d +�; .����� א+:�ل *�	�� �#� 	��� .+�#" א����رة א�����و��   )F��א =�
27	 �#� K
U��� �� �(#�ل، و�وא �E��وא :  
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8���J א��,�رة א/����و.�� ���F0����� �;B א����)�!� 3-1.1  

0�� ������7 א���E��>�0+ 2 )'ه א����رة، ���. �; א����رة א�����و������ول +�
27	 �#� L�وذ:  

  7S,�د و��F0 �8אQE �?� א����!�ت 3-1.1.1

     �+��2 %:�  �� �K א�+��ه �
� �aFء ��%�ت �1	�7 ,��م ,E8"ة א��#� =
�
��/ +�א�^ א�I#�ط א����ر	� �? �#�ت )'א א�3:�  �
7� �8�

( א��O, ،)א����� ?Fو��א
و��7 �+K، و�= )�� ���( א����رة א�����و�� �= �7^ ,�#�ط ��0
�>� �= و���� �دאرة 

= �CF%�ت  ،)44(א���Nط א����ري. ��� א������ א�����و��، وא����رة א�����و�% ?��� 
� ���V �2 �1	�� ,دאء א�<��� و%�ض א�#��� M+ אث�*� =��, =אI%#�ل، و�A  2 א�#�א�

�رאت א���0ق>� ���N��3ض א�א ^�
  .)45(و+
    ;E0	 �#� ول��א =�زא�� א�
�א8" . /7% �.��N ��3ل �2  #� +�#3 א����رة א�����و�

�ت א����رة א��3�#� و)� �� 	gدي ��/ א+�0ع א��0ق F�6+2 �� א� �	د�:�F#� א���3�א ^�
+
7� �= א�#�ل�. �7� وא��و�
  .)46(وو�Oل א�A#3ء وא����ر 7%/ *� ��אء ��/ א��Iאق א�#

3-2.1.1 
  �7�U8 א>دאء א��,�ري وא�)�!

/�. =� K�7C�+ �#. �� و+�0	�� و�دאرة %�FAت وא+:�ل  ������رة א�����و���+ ��
+
` א� �O�6���C	� ,دאء א�#�0�gت �W7�>� 2 א�#�د	=، و)2 +��م ���� �+ ،=	��k�.
 �� א�����
��E א���. �; وא�E3F و �6ءة ���6�E و���A و��3���0�g#7ت �2 ��אن +�

)� אtدאريd��47(و.�א�� א(.  

6"  #� ,ن �#� א����رة א����	 �
_�و���	��د ,���q �8	�ة و�
0��  א� /7%

 ،���ت א�����و�N���0; وא��د ���<�אم א��	� /7% "6
ُ	 �#  q,%#�ل �8	�ة %7/ و,���
? �V �ت %�	�ة �א�����( وא��2 �; +�= �#��� �2 א�3�� א�#��ل، +�� /73� ،23Fא��א ;�

 �Eو�">� Q��� ت� �N����3 �? א��אدאت א�����(��<::� �2 א"� �Cא��. ���N�א ��%)48(.  

3-2.1 L�5����� ���B��� ��.و���8���J א��,�رة א/�  

 �#�� /7% W��� _* ،L7E�0#7� ��0���. �; א����رة א�����و�����Cق א�/ +�
27	 �#� L�وذ K� ��  :א�##"אت א��2 +���)� )'ه א����رة .���0
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3-1.2.1 ���E�Bرة א����  ز�7دة א�

�ن א� �3�	 �#� ،�E
�ل א�����و� 2	g>� 7%/ ��*�7 א���tج وא����� א��0#<��� ��
 ���Ut�. ،�� א��<�אم +L7 א��������� �E	�� 2��ول א��ى א�� �)��כ ز	�دة �2 א���رة א�����0

2 +��� א�#���73ت א��I א�'ي 	�  ً���(  /7% {�3�'�L ��ن א����رة א�����و�� +q37 دورאً �
د , �� �= א�#�0�gت %7/ ��وف א��0ق، �#� 	��+% q��C+ Kر א+��)�ت א�q7C +�3ف %�

����ج א�70? وא�<���ت א��2  /��و��%�K א��I א�'ي 	�Mي ��0�gت �8	�ة �2 א����ل 
�E7% q7C�+6? א�	2  ،��ت א�	�
و.����� 2	gدي ذ�L �"	�دة א�����} א�'ي �F 	��ن ,*� א��

  .)49(א�����و��+��+q 7%/ א����? �2 א����رة 

  ��8�� <��رאت א�1��ن ���� ����5 3-2.2.1

�رאت    � �*�+�+#�= א����رة א�����و�� א��N �ت �= +E6; א*���8ت %#�E�A و
 K��#	 ".�ن�".��=، ���ى א�� �0�� ر�Uء %��� ^�
	 K+وא�?، و)'א .'א ��N. ;E���, �0ق��א

; א�#��� ���Uع א��Nאء �= ����3 אOI��ف وא�3�Iر و�"אت  � O�W وא�#�7U�6 و+�
�� و��رאت א�#��NيG�� K��_ ��ى +7*)50(.  

3 -3.2.1 �7������W��# �0�� Q !� א>.��U א���  א��<�ل W�S א>��אق א������ و8

�ن א�:�6 א��3�#� ����7رة א�����و�� ,�M( א�
�ود وא���د ,��م د��ل א��Iאق    
 ?F�#�א =% �R��א QM. L7E�0#�ق ���6ح ,��م א�� /��
�ل א��3�; + �E7a6.، و�	ر����א

�	� א����رة + /�� /30+ ��ت א����رة א��و�F�6+ذא  ��( א�א���Mא�2 �7���? ,و א�#��Nي، و

��/ �2 א����a? وא �8�

�^ )'א א��Eف دون א�+ �E�3�C. ��<���ت، ��ن א����رة א�����و�
 �ً%�#8 ً�� ,ن א����رة א�����و�� +�E8 2%��0אً دو�F ��( =� ،ت�U��8ت +�א�^ و��6و

�دF ي, �(�#�E א.��אء �E�I � +��3ف .��
�ود وא���د א����#� و+�q7C ,ن � +�R���)51(.  
�� ;G��و7%/ א  �	�7ب +��ري �8�d  ة��*���K א����رة א�����و�� �= ���*�ت  

 ���� ,ن )'א א���ع �= א����رة ,��ز ��F�3ت ,و 9>�ر ��8 ،�7%/ א�#��#�3ت א����ر	� ,و א�#��
� �E�� :#� 	�C��27ق 

3 - 2 Q��U8 ت���U�! ��.و���  و!;��XY8 �9 א�,1א�0 ��5 א��,�رة א/�

� �2 א��3�; و)�C+ 2� 2ر ��#�0  ��� א���Nت وא+30(�  ��N. �א����رة א�����و�
 ��א �� �2 ذ�L א���Cر א�������28، و)'א א����? ����7رة א�����و�� K7.�F א��#�ش و+�א8?
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�� ,ن א��"א�� � +"אل  ،ً��	= ����7رة א���7�	� �2 א��ول א�#����� א�#���� ���7����8� 
ول א��Iى، رG; و�8د .�R� Q3)� א��E. �<d'ه א����رة ���d�� Q3. 2ة  ��אً %= .�� א��

א���א�=  ������ن א�<�ص .�����I(، ,و א��:�ص א��a�+ 2#= א���	#� א�����و��، وא�����ن 
^ א����رة אt����و�� �2 א��"א�� � �C��و ،=�)� �= א���א�Gو�2، و����א� ?F����. ^73�#�א

q���� خ��� �7��ت א��aور	� ���6دي  .� �= +��C�#�ر��ء �7#8 �= א� 2� ��#�	 �E�
27	 �#� L�ول  � ذ����ر)�، و��Nل دون +#�د)� وא���
  :א��F�3#ت א����ة א��2 +


 א�,1א�0 א��,�رة א/����و.�� ���U�! Q��U8ت 1.2.3E  

 2� �7��ت ,و א�#����ت א��2 +�0); �2 د�? א����رة א�����و�C�#�כ �7#8 �= א��(
 ��
+ �7��ت �� �� �E	� ?8��aورة و�8د .�C�#�ر وא�زد)�ر،و)'ه א�Nא��� �
א��"א�� �
�� �ن א����رة א�����و�� +��م א����ً 7%/ א����3 א�����و� �#  ،2	��2a א��� �� �א����و�
�Uورة ,ن 	��ن א��F:�د ���Cر ��:+ 2� �#(�0#7	W א�#����ت .����N א�����و�2، 

��1رאت و �אدر +��ن �g)�7 ����3�7 �? א����رة א�����و�� و)'א  K7 	3"ز ����U א� =	��+ /
27	 �#� �E7F�C��� ت��7C�#�ه א'( �  ،�E. =  : א��= א�����و�2 ��ى א�7��3�#

  א��B�� א������ א/����و.��3-1.1.2

���ت א�+:�ل א   V =� #���73ت وא�+:��ت�א ���+ ��
� א�����2�70 و+N#� א�
 L�' ، و������.�� وא���א W+א�E��6 } وא�ة א�+:��ت  �"E8, 2� �7�#�#�2�7 א�A�وא

�MN��ت وא���C��و.�א�� א q����U א���ُ  א�
�א� ،��0<�م �2 אI%#�ل وא����رة א�����و�
��/ א���C%�ت א�#���� ����� א�#���73ت، ���E'ه א�#����ت +��� א��  �� א�����و��
א��2 א��

~� א�#����� ����7رة א�����و��، و	�3�� א���Nر �� א�E+ر א��<�אم א�����( و�N�%�0 7%/ א��+
 ًA��% )א�����  ً�0�2 א����ل ����7رة א�����و��، �E�I .#��.� א����ة א�����و�� ,و  ر�

  .)52(א��0ق א�����و�2 א�'ي +�; �= �A�K א�A��3#ت وא����د�ت א����ر	�
7#%�ت א����אد وא��:�	�  �E0	 �E+��� و>�
� א�����^ ذ �ه ,ن �8)"	� א�� �#� =��	

�E8و��ر ��و��دא�� א �%�a�  . )53(و��� א�

  א�D?�د !��Uر3-2.1.2

�ً  ���Cرאً  +�q7C א����رة א�����و�� א�F:�دאً ���ن �Fدرא %7/ و����ً  و����%�ً  �0� L�وذ ،
� א�q7C، ��אء 7%/ א�0#���ى א��א�27 ,و א�#��0ى א��و�2، ,ي 	7"م ,ن 	��ن ��ى א��و�� +7
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? ,ن +:�ر)�، ��אء , ��( ��37ً C�0+ ?7�  �(ر�O W7�>#. و ����ت, �%��O و, �زرא%
�"אت %�	�ة +�3د .��#��36 7%/ ، .���<�אم א������ א�����و�#� �E� �������رة א�����و�

��3� =� �	"+ 2E� ،2�1��د א�:�F�7 �3א�7F �67��. :�درאت�:��6ت ت א�א ��% �������
�ة ودون %��ء�  �%�0. �E��E��وذ�A� =� Lل ��E�� א���Oل ��/ ��א " ، א����ر	� و

א�����، �#� 	�0); �2 ز	�دة א�#�א�� وא�#�אرد א�#��� ��رج ��Cق  א���AEכ
  .א�#
�و�Fت، و)'א �� +30/ א�K א��"א�� دא�#�

3-3.1.2 �E�7 �8א��אدر א����  א�

�2 ���ل +��� א�+:��ت وא�����( وא���א��  �و+N#� א���אدر א���N	� א�#�<::
� +�q7C )'ه א����رة ��< �� ذאت א��FA3 .�����رة א�����و��، و�= ��*��C��א �a
+
�� �2 א��<�אم و�#�ر�� )'א א���ع �= א����رة، و	�+6? ��3ل G��א K	�� ?#����a
 א��

�` ����3#ً א�:	 /�* �#� אR�I#� א��73%�� �	�C+ لA� =� ?#��� يI 2و�����ذא ����3  
�  .و>���� +�����8� و+��

3-4.1.2 
  E�8�� א/!� א/����و.

�3�� א��"א�� �= א���7אن א��6� �2 א���3#�ل א���������N. 28 %�م، وא��A��3ت +
�C�א =� K��� L�'� ،ص�� ��N. ��ب א���� �2 )'ه א�����و�G و, W3U ��� 23 ,ن

� �O��7�� א�����و�� א��2 +<��ق ��� א�7��3�#= .�R� ،�Eא ��N��Aر א��F =� تA��3��א
 ?F#�א�و א���אق א, ،�C>7� �EU�3	 �#� K+���73#. q%A�+و L7E�0#��. �O�>��0.�ت א
א�

� ���0� L�ذ =% q+��	 �#� )א����� ��Oא�F = �1ف� �	ر����א q�	 L�'� ،�#>U �	د�
�����و�� + =#a�L7E�0#7 و��N7 �ت א����ر	� א�����و�� א��0	�  �	�#* ���+

  .وאW7�>#��#+B���I א��A��3ت א��2 +�; �2 א���N א�����و�2

  !;��XY8 �9 א�,1א�0 ����,�رة א/����و.�� 3-2.2

و7%/ א��"א�� .��N  ,��/ א���Cر א�������28 א�A� ���E�K %7/ دول א��3�; %#���ً 
 ;R�+ =��ص، 	�ER ذ�A� =� Lل +d>� א�#�Nع א��"א��ي .E'א א���Cر ��� .0�K ���א�

�א���3	Aت א��Q3. )0� 2  .��8א�K ��#�7 �=,و  ،�<�W7 �8א�q א�A��3#ت א�����و�
� +�R; א��A��3ت א�����و�� �N	�3تא������F �%א�F �E�#a�. L�#� وذ����و��ف א ،
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�ض �#� 	d+ �(�R� 27>� א�#�Nع .�����رة א�����و�� و W *�ول ��0	�ة %��; �3�0
  :א����73#+� و+�����8� א�+:�ل

�R; א�#�Nع א��"א��ي Iول ��ة א�����(  ��Nط א�F:�دي .q8�# א�#���م א���6'ي 
 ;Fرخ �2  257- 98رg#�ت  1998,وت  25א���� ���F�6�ت ��V sوط و a	 'ي�א

 ;Fم ر���� q8�#. #�3ل�א ،�E�AMرخ �2  307- 2000א�����( وא��g#�14א  ��� �.�� ,
�� ���  247 – 15א�#���م א�����2 رF; . م2000#��;  2015א�#gرخ �2 �R�+ =#a�	

)
+ K�� �0دس�6:� א�2 א� =#a�	 ،�3م�#��^ א�ت א�a	�6+و �%��אن  א�:��6ت א���#3
=#0F /7% ي��
  :א�+:�ل و+��دل א�#���73ت .���C	�� א�����و��، وא�'ي 	

_ +�x א�#�دة " א�+:�ل .���C	�� א�����و��"א��0; א�ول .3��אن *7%/  203 K��
K�, ": �0� �= �1ف א��زאرة א��67�# .��#��+ ،�+�g} .�א.� א����و�� ���6:7ت א���#3

8� א�%Aم وא�+:�ل  � �#� 	<:K، و	
�د، �2 )'א א�#��ل، وא��زאرة א��67�# .������
8� א�%Aم وא�+:�ل ������. W7�#�א �	ز��وא ���#��. W7�#�א �	ز��א =�Fאر ���Nכ .

�ت  � دא��ة وزאر	�*AO."  

� א�#��ل ��� "+��دل א�#���73ت .���C	�� א�����و��",�� א��0; א����2 .3��אن �� /7% ،
  :"   ��+ K�K�, /7% x 204دة א�#�

 -   ;F#�3ل .����ن ر�"א��ي א��2��# א�ن א�����رخ �2  10 -05אg#�20א  ��� ���	
2005 K+2 ��د� x� 'ي����1ر  323م א K�, /7% ": ��N�.� �2 א����ت .���<tא ���3	

� א��d � �= )�	� א�x>N א�'ي �����,�Oر)� א�����و�2  �>��ت .�����.� 7%/ א��رق، .�Nط 
�E��A� =#a+ ���6 �2 ��وف
  ".و,ن +��ن ��3ة و�

? א�����و�2 �2 א�#�دة F����. "א��ي��ع א�N#����2ة  327 #� א%��ف א  x�+ 2��א
K�, /7% :" #�دة�#' �رة �2 א�وط א�N�و�2 و�^ א����א� ?F����. ��3	���1ر  323و 

? א�����و�2، ���6� ، �= �Aل )'ه א�#�دة ��ن א�#�Nع �; 	A%,")54(3+ s3هF��7� ��	�6 ذא+
= א�q*�O x>N א�#
�ر א�����و�2?، و)3+ 2F����6 א، ��= )�Vt�. s��)55رة ��/ و�

? א�����و�2.��#��.� �F���"א��ي א��ع א�N#�ف א�% ��  ;Fن ر�����رخ �2  04- 2�15 אg#�א
? وא�� �2015�6ي  1F����. ��73�#����3 א�א%� א���د א�
	27	 �#. =:" :�	^ א�����و�
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 �7���ت א����و�� ,��ى +�#3�0  ���. ً��C�� �C����ت ���V 2 א����و�2 ����� ,و ��+.
^<�+"2� ��F =� K��% �F ع�N#�و �ن א ،  ;Fي ر' 9א�#gرخ �2  123 - 01א�#���م א���6
� ��2001ي N�7/  � ��ع �= ,��אع א% ^�C#�ل אAMم א����R�. ^73�#�وא �E��ت .#� �

��7�A�وא �� وW7�>� /7% ����ت א�#�אAOت א��70��.�E��א ��7�A�#�3ل  א�א
�:� _)� �C3/ 	��; %= א��<�אم ,��7ب :" .����E ���1ر ���ة  �3�#�دة وא�#�#;، *

 = 58 - �75= א��I رF;  ���1ر  323و���ر  323	��0 q��N7وط א�#
�دة �2 א�#�د+
�� ���  26א�#�א�^  1395%�م  ر��aن 20א�#gرخ �2 #��  ".م�1975

 ;Fن ر�����رخ �2  02/ 05אg#��6ي  6אא�#�3ل �����7ن א����ري א�'ي ,�Uف  م�2005
و�d.  �7	�	#�= ,ن 	�; א����	; ,	�a :" �2 و��ء א�K�, /7% ):� ���60 ���414ة >���� �7#�دة 

�#E. #3#�ل�א ;R���وא ?	�N��دة �2 א�
� � ���2ة  502 #� �:( א�#�دة  ".+��دل �����و�
K�, /7% ):� _* LN�ن %7/ و��ء א�����6} א� =� ": �a	, ;	����; )'א א�	ن , �a	, =�#	

�#E. #3#�ل�א ;R���وא ?	�N��دة �2 א�
� ���دل א����و�+ �7  . )d.")56	� و�

 ;Fن ر���F8 -1  2� رخg#�23א  ��� �	��	2008  ;Fن ر�����#; א�	رخ �2  11 – 83g#�א
2  ��� ���ت א�%�#�8� م1983	���d���. ^73�#�#�دة و وא�2 א� x� 'ي�7%/  6א K�� ر���

K�, ":���F�C א����و�. ��( �6O א�# =�g�K א%�#�8�+ ، �
�د +#0� א���F�C א�����و�+
��E و+�3	�Ea �2 *��� و��E��#a و�Vوط +70#�E و
א���#3��E و*��ت +��	�)� و+

;R���^ א	ع %= �1�a�و א, �F�0�57("א(.  

 ��7�A�وא �و���gא +; ��Oאر ��Nوع ���Fن %= وزאرة א���	� وא�#�אAOت א��70
��#F��وא�، �2 א���Rر א���#�ل ��3�K# م2017א�:�در �2 , ��.� ���  א�#�73^ .�����رة א�����و�

)Fب و�F, 2� K�0. ع�N#���3 א	אن  ��d� KO�:� W7�>� 2� #��8دة�אت א�M��و�� א .  

3� ������7 �= ,�8 א��
�ل 	�N+ �^ +��رة ����U א�/ �� ��^ ذ �ه و��3"	" .��C+ /��
�8
� �2 א��"א�� א����و��� ،=� �.�:  

� ���אت א����2Uא��#3 7%/  - :�+ L�وذ ،�.��%�#�د  �2 א���a	� א�#���73 .�����رة א�����و�
6' אI*��م2 א�#��ز%�ت א�E. ��73�#'ه א����رة، �? א�
�ص %7/ 67:� ��8	�ة �7%/ 9��ت �+  ���a��א
�E� �7O�6�ت،.�%�0אA��3#�م א�#+� 2� �%�� =� �7�K א����رة א�����و�C�+ �#� و)'א.  
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 -  �	�#
�	��د U#���ت �L7E�0#�رة  ،)58(א����2 א� �0و)2 �= ,); א�#�N � א���
=�7E�0#�ق א��* �	�#* ��	�
_ 	�q אن +a#= א���א�= א�* ،�  .א�����و�

~� �2 א��"א�� א�����و��  ��= و.��ء 7%/ �� ��^ ,%��� ,ن א�A��3#ت    C. ?8�	 ً�%��
'( 2� �%�� �7�� ^�
و	#�= ,ن �x>7 א א�#��ل، ذ�L א�/ %�ة ��F�3ت +
�ل دون +

27	 �� /��  :��F�3ت א�����3 א�����و�2 �2 א��"א�� 
 - �C. ���% �6:. 28�������ر א�C��ة  ،�#� א"E8, 2 א��3#�ل� x�� כ��ن ), _*

��ت %�ة�C+ =� Kא���	و��  �+���3 א�
�ل iU /7%�� א����رة  ،א��#�C. L��3} ذ�	و
 =� ��ن ��� א��3#�ل א���	� א�����و���N. 2 وא�? .= א�����و��، رK�, ;G و�2  �*Iא

 Q3. x>	 �#�E; ,و .= א��N �ت وאVI<�ص 7%/ *� ��אء �. �#אVI<�ص �
  .)59(א�|...א�A��3#ت א��2 +�; %�� א�����(  ��3د א�3#� ,و %��د א���ر	� 

 -  �#N	 "א����2 א� ��ب ��1ر +�N	23 ��ص .��A��3#ت א�����و�G �#% ;R�+
 L�ن وذ�����אر )'א א�O�א�
���� א�����و�� وא����رة א�����و��، �A .� �= א��tאع �2 
 q �. ق�
�� א��"א�� �2 א�7G#2، ور��3�א�����ج א �EU�6	 2��א �
�; א���"א��ت א��و�.

א��2  وא����6دة �= א�#"א	� ،א���Cر �2 ���ل א����73#+� و+�����8� אA%tم وא�+:�ل
�<�W7 א�A��3#ت %�� א�����( %7#� ,ن %�ة دول %�.� 3CF( ,�Vא�1 )��� �2  +���)�

א�#��ل א���N	23 א�<�ص .�����رة א�����و�� �G /7%אر +��} وא��tرאت א��3.� א�#�
�ة 
=	�
�  .وא��30د	� وא�

�Fت א��W3U 2 א������ א�������8� ��ى א�#��#? א��"א��ي وא��2 +�3 �= ,); א��3# - 
�ً  +�W *�8"אً �� א�����و��  ،,��م א���Nر א�����3 א�����و�2 *��I2 ��)�ة אN6+ q�0.

�� א�A��3#ت א�����و�#(d. =א���Nر ، وو)'א �� 	�q +��وزه .���#3 7%/ +�%� א�#�א1�
��O���א ��ت وא���	#� א�����و�����  . )60(�2 ���ل א�


 א�,1א�0!��Dت א��,�رة א/ 3-3.2E ��.و����  

K���� ,ن7%/ א��G; �#� +���ه א����رة א�����و�� �= �"א	� %�	�ة 7%/ א��
� א��0.^ .، 
E. '�I? �2 א����^ א	2 �1� W�	 �� ت�F�3#�כ �= א��ول )����"א��، و���رة �2 א����ه א'

27	 �#  :)'ه א��F�3#ت �
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 - ������ ?	�N+ م و�8د�% `U"א���2  ووא��א  ;R�+ �E. ^73�	 و�� �א����رة א�����و�
��F�3	= א�'	= א*�#�ل ��Eر ��N � �2 *��ق א�#، א��I א�'ي  �F	gدي ��/ �= ���U%�ت

~� א������� . ��N	����q �? א�A��3#ت 	���7��3�E'א א���ع �= א����رة �~� א�E+ م�% ����
  .א�����و�� و	
z6 א�
��ق �7���? وא�#��Nي


�ود	� *�;  - � =א����رة א�����و�� ��אء .= א��N �ت א����ر	� ��E06، ,و .��E و.
 �7�،  #� ,ن  ��א �= א��8��# א�����و�
� =�7E�0#�א == ,و *�/ .��E و.7
��رد	�E א�#
�  ���7، ,ي ,��E +��م .7#3�ت א��3ض G �� א�#��ل )2 ����8 א����و���2 א��"א�� 7%/ �

� ������ ,��ىوא�%Aن ��s، و+:
61(�7#3%�ت א���? وא��( .  

 -  ����a�א ?� �O�:� ،�V` א�#�אرد א�#��� 	ُ:q3 �= +�0	? و+�ة א����رة א�����و�
א�#��� א���EN+ 2)� א��"א�� ���gאً، �E'א א���ع �= א����رة 	
��ج ر�وس ,��אل U<#� +:�ف 

  .���0رد ���7����8� و�} �:�? ��F� �E��ء א���א�� א�������8� �:��O وאن א��"א�� .�7

 -  �#� ��ت א��0#<��� �2 �دאرة ��אF? א����رة א�����و������ א�#�0#� وא��0	? �2 א�M��א
�ن،  #� ,ن )��כ %�م +�א�^ *Iא Q3. 2� �R(�. �E�67�+ �0#�ة +��ن� _	�
+ �7#% q7C�	

�����ت א��C+ Q3. ?� �وא.���رאً ��#�0אً �2  �ت �ن )��כ +����ً .Q3 .�א�� א����رة א�����و�
��ت � +��א�^ �? א���א�� א��0#<��� �2 א����رة �C��ه א'( Q3. ذ ,ن����ت ���ت א��C+

��ت�C��م א����6دة �= )'ه א�% /��  .)62(א�����و�� א��I א�'ي 	gدي 

��ت א����رة �7F א���אدر א���N	� א�#g)�7 وא�#���� �2 ���ل +��� א�#���73ت و+ - �C
 ���>� �� א����73#+��+ �>0+ 2� �_ 	#�� א�3�:� א���Nي ر "ة א���* ،�א�����و�

��ج )'ه א����رة א�V<�ص + _* ،�א�F:�د א�#��#? و.������C+ 2	� א����رة א�����و�
7= �2 ����ت %�ة ��� +�C	� א�#�אF? 7%/ א�����(، و��Eرאت �2 (g#�وא =א�#�ر.

; ��אF? א�#:+ 2� =:�>� /�� ���Ut�. ،�MN��א �#R�,ت و���������، و���אء ��F 2א%� א�
�(�Gو �  .)63(א����رة א�����و��، و�R; א���? א�����و�

א�����ر ��/ ��Rم �:���F ������ 2در A�N� �* /7%ت א����ء א�����و�2 و.�F�Cت 
אم .�F�C א�:�ف א�����و�� و)2 א����7 א�و�/ א���#�ن، و+��ز �2 )'א א�0�ق �d0�� א��<�

? وא��Nאء *_ 	��8 +<�ف �= א�Oאر .�F�Cت א���#�ن .��N %�م�  .)64(�2 א�



www.manaraa.com

 العدد الثالث  عشر................................................. ...................................................والدراسات القانونية والسياسيةمجلة البحوث 

 

176 

��� �= �Aل +�و	� �7?  لא*�#� -  �א��M وא����} �2 +�0	� א�A��3#ت א�����و�
?Fא��2 א� �E���
� ��.�C� �G ،لA� =� و,  �E�, ً�	�(�� و��+ �%�V �G q	و ?Fء ��א��.

� ���Eت+�3د %�V �G ?Fא�� �E���* 2� �E�, �� �F�<65(��3و�� و��(.  

��8�>  


( �= ,و�? و���� א���F�3 �2 א�3:� �O, ��^ אن א����رة א�����و�� �#� `a�	
 =�#	 � K7%/ א� Aa� �7ول� �*:�)� �2 ���ن א�
��2E� ،2 � +��3ف .��
�ود א���Mא�

 �E�d. "��� א�����( .��N ,���2،و)'ه א����� �2 א�+:�ل +�#V /7% �#�3+ �E�I א�R� =3�
� �I � �7#*�، و�F ر,	�� ,ن ����7رة G �E�, �#  ،ول����7رאت +���وز *�ود א�ة �.�%

#�R#�ت א�����و�� +�3	�6ت  ��ة �3O, /7%ة �<��67 ��אء �2 א���N	�3ت א��א�7� ,و א�
� ,و 7%/ א�:3� א�2E�6،  #� ,ن ��E ��א�� �<��67 +�3د .���6? 7%/ #7Ftوא �א��و�
א�L7E�0# وא�#�0�gت و '�L 7%/ א�#��#?، ����E �� زא�( +�F�3� �EU��3ت و�<��1 
7��ً 7%/ א�7��3�#= .�E، و+�W .�����2 *�8"אً ,��م א���Nر)� �:��O �2 א��ول א����0ة � �<g+

  . ^ א��2��# �1	

�ن א��"א�� +�qG دو�� �2 א�7
�ق .� q א��ول א�#��Cرة ��V 2/ א�#���ت 
� و+�����8� א�%Aم وא�+:�ل، 	��7/ ذ�L �2 و�8د �رאدة +���73#�73^ .��	 �� ً�O�:و�

� �= �Aل �� +; ���F =� Kא�= �2 א�#��ل א�����و�2 .0�q א���"א��ت Uوא ����

EU�6	 2��א �� א�����ج א��3�2#، �= .= �7�0"��ت )'א א�����ج )� א�����3 .�����رة א��و�
�E�� #�= א����6دة	ة �	ت %��.��	� ���+ 2E� �  .א�����و�

م %= 2017ر�O ;Gور ��Nوع א�����ن א�#�73^ .�����رة א�����و�� �2 , ��.� ��� و
 �� ،��#F��وא ��7�A�وא �,ن א�A��3#ت א�����و�� �2 وزאرة א���	� وא�#�אAOت א��70

3�6 7%/ א��G; �= א�#"א	� א��2 	#�= ,ن +���)� ��FA:�د א��"א��يU /�� א��"א�� .:�6 %��� +
� א����6ت، �2E +��� א���E وא�#�ل و+<�"ل V�+ q7C�+ 2��ة א��Iאت א��0�2 )'ه א� �ًO�:�
���Eء א��:���ت א�������، �'���F, Lح 7%/ א�#�Nع אن 	�O�. ��3אر ���Fن ������  2� )F��א
 ��; א����رة א�����و��، �:��O وאن )��כ %�د א��R�+ �#N	 ���ص .��A��3#ت א�����و�
 ��N. ���0#<��2 א�����( �2 א��"א�� 	#�= א����6دة ���E. ،Kف ��N >���� א����رة א�����و�
�ن ��א��)� א��3	�ة א��2 +�3د .��#��36 7%E; و7%/ א��F:�د א��1� �#  ،2	�q א��#3 �%�م .
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�ت )'ه א����رة، و)'א �gدي 	
�#ً� א�/ +��	} א����2 9� ;�
6� א���. ;E�� ��ى 7%/ +�%
�  . )�gء א��0#<��= ����3�7 .�����رة א�����و�

Z!א��5א  

#0� ,��ى  )1(+ �.��#��. �E7% ^7C	 ن, �a6	و �7%/ +#0� א����رة א�����و� z6
)��כ �= 	�
_ 	��ل q*�O )'א א��,ي �� 	27 " +��رة %�� �E8ز א�
���ب")2 *": /7% z6
+ ��0+ =� ��� �.�

�E�V2 א��א �ت .�E א����رة א��2 +�; و+��" %�� �E8ز א�
���ب، *_ +�א+� א��3	� �= א��I+'ة א��#0
7^ 7%�. K��M7 א���7"	� " א�����و��"א���אم 7%/ +#0��E .�����رة C	 'ي�7` אC:#7� ���* �#8�� 

_ +0#/ .ـ *electronic commerce  و+#0/ א��:�رא بe-commerce ���3 ,ن )'א� _* ،
ACOאً א��3� و>���ً ��3م دK�F، و,���' א��<�א�K وذ�L )�و.�ً ,و�ً �= א��
ح +�3زه א���F و.�����2 � �

q  .��3م ��א �� �E��C�7رאت א�7#3� א��2 �1,ت و���C, 7%/ א�
�א�
�ذ : �#= ��*� ,و�/  ،��	�G ت�#0+ =� ���� �( �#� =��* =	�q ,ن � ���ن ���د ���#8

E��6�, ��, ������< �7%�E א�%�"אز ,و א���E. L0# وא����ع %��E، و�= ��* q�	 2��א �E� : � و���3N+
 �#. K3�ن �; #8 Ka3. �#3� qא��رא��ت א�#�<::� �2 ���ل א�
���ب ,ن א��� א���دم �= א�
�א�

'M	 'ي�#���73ت א�7%/ א K7#% 2� ًب ��#�3א���

_ �= 	��ن א�. 2%��CO' �ء א��0#/ .�	 �E. ى
��F =� �E7% ����	 ;� W����. م��7� A(g� ن��� �. �
#�د א���0א�2 / د...". �����و�� ,و 9�� ���%– 

7%�E، �2  � �= אIردن (א����رة %�� א�
���ب  ^�C��א q8א��ن א�����א ،�E�	�#* و���� ،�E+��<� ،�E�(��
��3 אIو�/  -)و�:� و���رة د.2 درא�� ���ر��C�دאر  –א ������–%#�ن  –א  ��19ص  –م �2008.  

 �:��+ � �E�I ،�#0� )'א א���ع �= א����رة .�����رة א�����و�+ =� ?��� � K�, ى�� ���E8 =� =��
 =� �77%/ א����رة %�� א�
���ب .� +N#� )'ه א����رة 7%/  � אI%#�ل א����ر	� א��2 +�; %�� ,ي و�

��	�
 .و���� א�+:�ل א�

��3 אIو�/  –%�� א����رة א�����و��  –��دي �
#� %#�د א��	= +� �  )2(C�2  –א�7
���Nرאت א�
 �F��
 .28ص  – �2010��  –.�وت  –א�

�� א���6ح .��2 *��زي / د )3(%–  �
א����رة א�����و�� �2 א�����ن א�2.�3 א��#�ذ28 �#���
�+� وא�����( �  .29ص  -א�8�#? א��0.^ –�8א�; א��#

)4( �  :א���. x��M7 א�0��6
« Le commerce électronique est l'activité économique par laquelle une 

personne propose ou assure à distance et par voie électronique la fourniture de 

biens ou de services. » La loi du 21 juin 2004 – vue google.  
#0��رج، +�3ف א����رة  ��( א�#�دة א )5(�� �Fو�� �Iو�/ �= ��Nوع א����رة א�����و�

�E�d. � � א��3#�ل ����7 �= و���� א�+:�ل א�����و�� ����رة א�70? وא�<���ت، .������ء " א�����و�
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، 	z*A 7%/ )'א א���3	s0. K�, W "א���3د א�#���� .�C	^ א+:�ل +72E6V 2��6 ,و .���<�אم א��:�	�
����رة א�����و�� ��N#� +��رة א�70? وא�<���ت،  '�L א����/ �= )'ه א���3د +L7 א��2 +��م .�Cق א

=��C�` א�و*���6 7%/ �:� �E��#+ /7% 2+��< �� وذ�L ��3م و�8د د�E6N�א �6+�E�#� א�#���د. א / ��%
�+� א����رة א�����و�� �2 א�����ن א�2.�3 א��#�ذ28  –א���6ح .��2 *��زي �
� �8א�; א��#���#�

��3 אIو�/  –وא�����( C�23  –א������6 א�–دאر א  �	ر����t–א  ��36ص  –م �2006.  
)6( Judith Rochfeld – Les nouveaux défis du commerce électronique – 

édition Alpha – Paris – 2011 – P 36. 

; א������2 –)�دي �70; 	��} א��2���N / د )7(R���א  �دאر  –) درא�� ���ر��(����7رة א�����و�
 �  .29ص  -م �2009��   –�:�  –א���q א������

  .23،24ص  -א�8�#? א��0.^  –��دي �
#� %#�د א��	= +� �  )8(
)9( ?U�#�8�#? �6} א�6} א�.  
  .30ص   –א�8�#? א��0.^  –)�دي �70; 	��} א��2���N / د )10(
�� א���6ح .��2 *��زي / د )11(%–  �
א����رة א�����و�� �2 א�����ن א�2.�3 א��#�ذ28 �#���

�+� وא�����(�  .39ص  -א�8�#? א��0.^  -�8א�; א��#
�ت / د )12(C3�6/ ���/ אC:�–  �*#�	� (א���א�q א������� ��A��3ت א����رة א�����و�

���3   -) א�A��3#ت א����ر	� א����و�C�/ א�وI–%#�ن  –دאر وא��  –א  ��58ص  –م �2011. 

  .27، 26ص   –א�8�#? א��0.^  –��دي �
#� %#�د א��	= +� �  )13(
� א������� ������ א�+:�ل א�
�	��  –,���م %#�  )14(�
3��  –א�V ق��
,�1و*� د ��رאه �2 א�

7� א��73م א��� –�3��8 א�
0= א����2 %= א�N^  –א�����ن א�<�ص   �א��אر  –���� وא��F:�د	� وא�%�#�8
�aء �  .58م ص 2004/ �2003��   -א�
  .21ص   -א�8�#? א��0.^  –��دي �
#� %#�د א��	= +� �  )15(

)16(  Magda Ismail : E-commerce exclusive Sammarycairo cabinet 1999 p16. 

�ء %27 ,*#� �3#�ن U ?8�� 2� K��%:�م %�� /��8? دو .286 ص –א�8�#? א��N�–  ^.�0ر 
 �C� ��6ح�א–  ���8Iوא � –א��t��ر	�  –دאر א�����3 א���	�ة  –א����رة א�����و�� �2 א���N	�3ت א��3.

  .17م ص �2009�� 
�ء 27% א*#� �3#�ن )17(U–  ^.�0�8�#? א�287ص  –א.  

18Electronic Data Interchange. 

19 Electronic funds transfar. 

)20(  ).�< 2�0*–  �� .. א����رة א�����و��kא /�� �	�
�ل �= א���7+–  ?F�#�ر 7%/ א�N�� ل���
  www.arabhardware.net :م 2011.��ر	| 
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0= א�2��C / د )21(* ��% �#
�–  �8�ل א���د�� ( א����رة א�����و�j� �%א��א �� –) א���0#
��3 אIو�/ C�–א  ������–%#�ن  –دאر א  ��60ص  -م�2010.  

  .61ص  –�6} א�8�#?  )22(
�.�א); א�3�0ى / د )23(–  �  .32ص  – �2003��  –�:�  –א�#���� א� �د	#�  –א����رة א�����و�
�ت  )24(C3�6/ ���/ אC:�–  ^.�0�8�#? א�41ص  –א.  
א���L א�����و�2 )� ذ�L א���Rم א�'ي 	�` �7".�ن א���Oل ��/ *K+�.�0 ,و ,	� ����73ت  )25(

 K. <�ص�ب א���
��� ����73ت 	�+��E8 �E. sز א�V لA� =� �	�	�)� W7�>� /7% א�<���ت א�#:��
 �� ,و אACOح א����כ א�����و��.��כ ,و  (Electronic Banking),و ,	� و��7 ,��ى، و	�0<�م +3

; א���E� 2ت �? �7C? א��30��ت  �E6#م  (Internet Banking)א�����( (�6#7� ���Vر و�C�� ��3� 
�)� �=  (Home Banking)א�<���ت א�#��� %= .�3 ,و א����כ א�����و�� %= .�3 ,و א���L א�#�"�2 Gو

2 +�:� .��م א�".��= .�دאرة א��#0�ت א��Iى א��2 א�E. �E�V )'א א���ع �= א�A��3#ت א�#���، א��
*E+�.�0; و����ز ,%#��E; א�#�:�7 .����L %= �1	^ א�#�"ل ,و א�#��q ,و ,ي ���ن ��9 و�2 א��F( א�'ي 
 ��+� א�#3��+� א�".�ن، .3#�/ �ن א���L 	"ود �E8ز  #�	�	� א�".�ن %= �1	^ .����ت دא�� ��Rم  #

�ت، و%��( )'ه א�
"م .��; .�����
"�� א�. ��"* ���  �:>N�א ��ت אtدאرة א�#����(Microsoft 

Money)  ��"*و(Intuit Quicken)  K�% ���)�، و)'א א��E6#م �7<���ت א�#��� %= .�3 )� א�'ي 	3Gو
 2:>N�א �+����L א��#. �3Fوא(PC Banking)  ;��% 2� �%�V �� I"אل א	و�  ;��F ��Vم و�E6� �(و

�ت �2 א����رة א�����و�� . �2א��#3 א�#:��2 א�����وF�6+��3د وא��درא�� *�ل א �R�,–   وة %��د��
 �E+�%ز��و� �� אtدאر	�  –א����رة א�����و�#��7� ����  –,%�)� ��#�%� �= א�<��אء �= א�#�R#� א��3.

 .11، 10ص  –م 2007

���ل ���Nر 7%/  - �7�	�؟ �� א��6ق .= א����رة א�����و�� وא����رة א��  –رو%� א�#:�ي  )26(
 www.blog.cec.sy :م2011א�#�F? .��ر	| 

)27( �E�, /7% א���#�ن �F�C. W	�3+ =�#	 ": ري ,و��+ L�. �(:�ر	ي، ��� q
,دאة د�? و�
 ��N.<���ت، و�70? وא�אء א�V =� ��+���א ��، +#�= *���E7 �= א����ء .���"א��+K א�#����� �0�g�

،�8d. L�و�2، وذ������ه  G =� ر)� ,و�:� =� ً�Uא��Fא ����ل 7%/ א�:
و%7/ ذ�� �:�ر)�، ,و .��
��3�ي ". .a#���ت �3����O�� =. q א��V–  � –�� " א�M��ور  –و���� א���? �2 א����رة א�����و�

  . 70ص  –م �2010��  –א���)�ة 
�O Wرت .�F�C א���#�ن �C#? אI"...و	��ل א���F�C. =% Q3 א���#�ن   ��Oא�F =� ة�	���ل א�8

 2� �C��د� .0� /��א���	#� א�#�R#�، و �O Wرت ,ر�Oة א��ول وא��Iאد ��N%� �#��م �� ;73	�0�� 
� وא������ وא�����3 �? א�����(؟ و W +��ن �2 )��� MN��2 و�1ق א�kא q��
7%; א�����و��ت وא�
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�	� و+�0ق V<:� �9�� �2 ,ورو.� ,و � ��א ,و ,��	�� ,و .Aد א��3ب؟ +�0ق دون ,ن +2��7  ��� ,و �2 �
 �#	�8 �E��2 7%K دون ,ن +��� .�K ,و +�6` �"א��K ودون ,ن +
#� �A*� ,و +�	^ �CFة دم، ��#��.

�3. =% �F�0�ول؟، א���= دون  ��و �F�0�2 א+d+ ول���#�ت  	��;  א�و�2 %�"  
J. NEWTOWN : Card credit . the threat to payment card profitability . New 

york. Lafferty group .1 ed. 1998.p 200. 
?8�� 2� K��א�����و�2، (א�����ن א��و�2 א�<�ص א���2%  –,*#� %�� א���	; ���A / د: ��Nر 

 2~���3 אIو�/  –) א�0�*2، א�C�א-  � .20ص  –م �2000��  –א���)�ة  –دאر א���aE א��3.

 .16ص  -א�8�#? א�–  ^.�0	�� =0* W	��W / د )28(

6%26 / د )29( �#*, �#
� �� "�3�–  ��% ��Fא%� א���:�ص א���. 2��a�g0#و�� א�����و�
��� א�����( V–  /�وI�3 א�C�ة  –א�	����3 א����–دאر א  �	ر����t–א  ��14ص  –م �2013. 

��Fא( א����رة א�����و��  –א�
0= א�2�7# )30(����F ءة (–  �.�M#�א ; �
 – 89א��3د  –���7 א�#
  .76ص  –م �2001��  –و�8ة  –��0�g א��<�7 ����7ب 

�.�א); .<�2 / د )31(–  �^ �2 א�#�0�g(א����رة א�����و��C��ت א��; وא���א+(�3  –) ��6�C�א
 ���%�ت א����3�  –א����C#�אن א�	"א��  –د��-א   ��49ص  –م �2008.  

)32( , / 2��  W��	 /6C:�–  � .15ص  –م �2010��  –د�N^  –دאر ر�Aن   - א����رة א�����و�


_ �2 א����رة א�����و��(%�� א����رة א�����و��  –�g� 2F�V �(�1= / د )33(. (–  �aE��دאر א
 �  .14ص  –م �2007��  –א���)�ة  –א��3.
7; ��3אوي  )34(�–  ���3 אIو�/  –) درא�� ���ر��(%��د א����رة א�����و�C�א–  � –دאر א�<�7و�
  .12ص  –م �2008��  –א��"א�� 
دאر א�����3  –) درא�� ���ر��(*#�	� א�L7E�0# �2 א���F�3 א�����و�2  –,���� ,*#� .�ر / د )35(

  .37ص  –م �2005��  –א��t��ر	�  –א���	�ة 

#�د %�� א�  )36(� ���< ��(–  ���3 אIو�/ ) درא�� ���ر�� (%��د א����رة א�����و�C�א -  

 �F��
  .76ص   –م �2011��  �M.–אد  –����� א�0��Eري  –���Nرאت ز	= א�
)37( , / 2��  W��	 /6C:�–  ^.�0�8�#? א�94ص   –א. 

)38(  ;� د.�7م א��رא��ت  –�� א���6	� א����رة א�����و�� وא�7# –%�� א���	; 9	( �.�א)�� �	��+
  .13ص  –�3��8 א�
0= א����2  – 7� א�
��ق  –و*�ة ���Fن אI%#�ل  –א�73� א���#3# 


#�د %�� א�  )39(� ���< ��  .78ص   –א�8�#? א��0.^  –)
)40( , / 2��  W��	 /6C:�–  ^.�0�8�#? א�96ص  –א.  
��%�ت א����3�  –و�� وא���0ق א�����و�2 א����رة א����� –��ري ��� / د )41(C#�אن א�	د-  
 .23ص  –م �2014��  –א��"א�� 
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#�د %�� א�  )42(� ���< ��  .80ص  –א�8�#? א��0.^  –)
6%26 / د )43( �#*, �#
� � .15ص  –א�8�#? א��3�–  ^.�0" �

)44(  K�� �#
א����د א�����و��، א����رة (א����q א�����و�2 �����7ن א����ري  –��0	= %�� א�
�? א�����و�2، وא��:#� א�����و�F���א ،�  -��dNة א�#�3رف  –) א�����و��، א���3د א�����و�

  .233ص  –م �2008��  –א��t��ر	� 

��Uة ���7ة %7/ ���.�  –��رة א�����و�� ���Fن  +��� א�#���73ت وא�� –	��} %�ب  )45(�

 == אIرد���
��  –م 2003/2004.����� +�ر	q  –א�##��  :م�2011��Nرة 7%/ א�#�F? .��ر	| �
www.arablaw.org 

  . 16ص   –א�8�#? א��g� 2F�V �(�1–  ^.�0= / د )46(
  :�8? ��.^ 7%/ א�#����F– �?Fن +��� א�#���73ت وא����رة א�����و��   - 	��} %�ب  )47(

www.arablaw.org  
)48( K�� �#
  .234ص  –א�8�#? א��0.^  –��0	= %�� א�
#�ء ���)�  )49(V–  ����ل ���Nر 7%/ א�#�F? .��ر	|  –אk>�ر א��F:�د	� ����7رة א�����و�
 www.f-law.net:م2011

  :��8? ��.^ 7%/ א�#����F– ?Fن +��� א�#���73ت وא����رة א�����و��  - 	��} %�ب  )50(
www.arablaw.org  

  .30ص   - א�8�#? א��0̂.   –א����رة א�����و�� و,.�3د)� א������� א��و��  –	�� =0* W	��W / د )51(
�  –%�.� א�3���2 / د)52(�A�tول א��2 א� � –א��kل  –א��
�	�ت  –א��אF? : א����رة א�����و�

  www.drabid.net :م�2011��Nر 7%/ א�#�F? .��ر	| 
)53( �6= א�30�–  ����ل ���Nر –)� +�73�� ���ل ودא%� ���jאق א���7�	� ..א����رة א�����و�

 www.mosgcc.com/mos/magazine/article :م7%2011/ א�#�F? .��ر	| 

  .א�����ن א�2��# א�#�3ل وא�#�#;)54(

� و��3��  –) א���R	� א����3 ���37(א���"א��ت  –27% �A�2 / د ))55(���3 ��1–  �N�7� ;���– 
 . 307ص  –م �2010��   –א��"א�� 

  א�����ن א����ري א�#�3ل وא�#�#;)56(
)57( ;Fن ر���F8-1  2� رخg#�23א  ��� �	��	2008  ;Fن ر�����#; א�	رخ �2  11 – 83g#�2א 

 ��� ���ت א�%�#�8� م 1983	���d���. ^73�#�وא-  �  .04 –א���	�ة א���#
)58( ;Fن ر���F 2� L7E�0#�"א��ي א��ع א�N#�رخ �2  03 -09%�ف אg#�25א  ��� �	א���
2009K�d. �M�א ?#Fو L7E�0#�א �	�#
23 ,و �3��ي 	���2، .#��.� ,و :" م، وא�73�#^ .�1 x>V � 

� *�x>V �8  �����ً، ��37 ,و ���� �� �E8�3��A#�ل�� ,و +7:>N�א K�8�* ��7+ �8, =� 2��E��א
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K. �6��� אن�� ". ��9 ,و *�3N�א � 8 – 15א��3د  –א���	�ة א���#� ��E#�7ر	� א��"א��	� א��	#��א1
 .15ص  –م ��2009رس 

; א������2  –�
#� %��� / د)59(R���وא �7��ت א����رة א�����و�C��– ?F�#�ر 7%/ א�N�� ل��� 
 www.saudiawto.com:م2011.��ر	| 

�  –%�.� א�3���2 / د)60(�A�tول א��2 א� � –א��kل  –א��
�	�ت  –א��אF? : א����رة א�����و�
?F�#�8? ��.^ 7%/ א��:www.drabid.net  

� %Aم  )61(V"א�� –ر��א ��2.�3 درא�� *��1= א��2 א� �ر����  -%�א�^ +�Cر א����رة א�����و�
�دאرة א�%#�ل ���08 2� �– �73�7; א��3�2 -��ع +��رة א����و�� ���C	��א���7##  -א� �د	#� א��3.� א�

�–א�#�
�ة ��C	�.–  ���2009/2010 –  153ص.  
)62( K�� �#
  .262ص  –א�8�#? א��0.^  –��0	= %�� א�
� %Aم )  63(V�0.^  –ر�8�#? א�153ص –א.  

�وي، ) 64(	 �#3� W��	 ;	��– �א��7�#  - א����رة א�����و�� و9>�ر)� 7%/ א�F:�د	�ت א�%#�ل א��3.

  .188ص  - �82017אن  –א��3د א��0دس  –ور�O�F �3��8–  �7Fي ��.�ح  –א��"א��	� ��7�#� א��F:�د	� 
0= א�2��C /د) 65(
�� א�% �#
 .102 –א�8�#? א��0.^  -�
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